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Kundenleitfaden
European Extranet
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Inhaltsverzeichnis

Willkommen in Ihrem
Eurofactor Online Extranet !

Sobald der Vertrag unterzeichnet ist und die erste 
Finanzierung von CALF übermittelt wurde, erhalten alle 
autorisierten Benutzer einen persönlichen Zugang zum 
Eurofactor Web Portal.

Sie können diesen sicheren Bereich nutzen, um Ihre 
Finanzierung und die täglichen Transaktionen zu 
überwachen.

Dieser Leitfaden soll Sie bei der Nutzung der Website 
unterstützen und die wichtigsten Funktionen und 
Schritte erläutern.

Ihre gewohnten Ansprechpartner stehen Ihnen für 
weitere Informationen selbstverständlich weiterhin zur 
Verfügung.
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Anmeldung und Startseite

Debitorenanlage

Kreditlimitanlage

Hochladen von OP-Dateien

Prüfen Sie Ihre Daten

Finanzierung beantragen

7 Berichte und Downloads
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1.1 Anmeldung

Sie erreichen unser Serviceportal „Eurofactor Online“ über die folgende Domain:                      

https://de.eurofactoronline.com
oder https://pt.eurofactoronline.com
(speichern Sie die Domain am besten unter Ihren Favoriten ab)

Mit Vertragsbeginn wird Ihnen die Benutzer-ID per Mail zur Verfügung gestellt
(diese basiert auf Ihrer Vertrags-ID)
Beispiel: FR012345

Ihr Passwort muss bei der ersten Anmeldung und dann alle 6 Monate geändert 
werden.

Das Auswahlfeld „Sprache“ ermöglicht Ihnen, die Sprache in EOL vor dem 
Anmelden per Dropdown auszuwählen - klicken Sie bitte im Anschluss auf
« Anmeldung »
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https://de.eurofactoronline.com/
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1.2 Startseite

Willkommen bei Eurofactor Online!

Debitorenerstellung, Limitantrag, Finanzierung beantragen…

Zugang zum Forderungsportfolio, Fälligkeitsstruktur, Einbehalte, …

Hochladen Ihrer OP-Dateien, Limite, SAF Dateien, …

Berichte und Downloads

Folgende Untermenüpunkte stehen Ihnen zur Verfügung:
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1.3 Startseite – Überblick über die Untermenüpunkte

 Finanzierung beantragen
 Debitorenanlage

 Limitantrag
 Dispute (Rechnungen)

 Kundenkonto
 Forderungsportfolioübersicht

 Fälligkeitsstruktur
 Status der Limitanträge

 Einbehalte
 Debitorenübersicht

 Debitoren hochladen
 Limit hochladen  SAF2IMX & INVOICE2IMX 

(Portfolio hochladen)

 Bericht zum Forderungsportfolio
 Liste der Offenen Posten
 Übersicht der FIU-Transaktionen

 Monatsabschlußbericht (EOM)
 Überschreitungen von Debitorenlimiten

oder -konzentrationen
 Kreditlimitbericht
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2. Debitorenanlage

Um Rechnungen in unser System hochladen zu können, müssen zunächst die entsprechenden Debitoren angelegt werden.

Es gibt zwei verschiedene Möglichkeiten, einen Debitoren zu erstellen:

1. Einzelne oder wenige Debitoren können Sie direkt über die Debitorenanlage erfassen

2. Debitoren-Upload: dies eignet sich für die Übermittlung mehrerer neuer Debitoren per Datei

Übermittlung des 
neuen Debitoren

Debitoren
Validierung

Anlage des 
Debitorenkontos

Die Bereitstellung genauer und relevanter 
Debitorendaten gewährleistet eine 
schnelle Validierung!
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2.1 Debitorenanlage

6

5

Um einen Debitor anzulegen:

Wählen Sie « Ausführen » und « Debitor erstelllen »

Wählen Sie bitte unter « Kundenkonto » Ihren Vertrag
aus

Klicken Sie auf « + » um die Adresse hinzuzufügen

Um Kontaktdaten zu erfassen, klicken Sie bitte auf das
entsprechende « + »

Bankangaben, Lastschriftverfahren und Abzüge 
erfassen Sie bitte in diesen Bereichen (optional)

Bestätigen Sie alle Angaben indem Sie « Speichern » 
drücken

5
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2.2 Debitorenanlage
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Um eine Debitoren Datei hochzuladen:

Wählen Sie « Daten uploaden »

Und « Debitorendaten uploaden »

Wählen Sie Ihren Vertrag aus

Fügen Sie die Datei an

Und laden diese anschließend hoch

Im « Verlauf » sehen Sie den Status des Uploads

5
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3. Kreditlimitanlage

Um eine Finanzierung für eine angekaufte Rechnung zu erhalten, muss zunächst das Kreditlimit beantragt
und genehmigt werden.

Es gibt zwei verschiedene Möglichkeiten, uns das Limit zu übermitteln:

 Limitanlage: Einzelne Limite, Limitanfragen oder Änderungen können direkt erfasst werden

 Limitupload: diese Funktion dient der Übermittlung der Limite mehrerer Debitoren per Datei
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3. Kreditlimitanlage

5
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Wählen Sie « Ausführen » und « Limitantrag »

Wählen Sie Ihren Vertrag und den betroffenen Debitor aus

Vervollständigen Sie die Angaben – wählen Sie unter « Limittyp » bitte immer « Limit » aus

Geben Sie den Betrag ein

Fügen Sie eine Datei bei (optional)

Speichern Sie Ihre Eingaben

1. Beantragung eines einzelnen Limits:

Gehen Sie zu « Daten uploaden » und wählen Sie « Limite uploaden »

Wählen Sie Ihren Vertrag aus

Verwenden Sie den Zeichensatz « Unicode (UTF8) »

Fügen Sie Ihre Datei an

Laden Sie diese hoch

Im « Verlauf » können Sie Status des Uploads sehen

5 5
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2. Übermittlung der Limite mehrerer Debitoren:
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4. Hochladen von OP-Dateien

5

6

Um eine OP-Datei hochzuladen
(Portfolio Datei): 

Wählen Sie « Daten uploaden » 
und sodann « SAF2MIX* »

Wählen Sie Ihren Vertrag aus

Verwenden Sie den 
Zeichensatz« Unicode (UTF8) »

Hängen Sie Ihre Datei an

Laden Sie diese sodann hoch

Im « Verlauf » sehen Sie den 
Status des Uploads

5

6

* Im Falle eines Inhouse-Vertrags
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5. Prüfen Sie Ihre Daten

Im Menüpunkt « Prüfen » können Sie alle bereits erstellten/ hochgeladenen Daten und das Ergebnis unserer Systemberechnungen 
einsehen.

Unter anderem stehen Ihnen folgende Untermenüpunkte zur Verfügung :

1. Kundenkonto

2. OP - Explorer

3. Saldo nach Fälligkeit

4. Limithistorie

5. Einbehalte

6. Übersicht Debitor

5

6
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5.1 Kundenkonto

Um die wichtigsten Eckpunkte Ihres
Vertrags zu überprüfen:

Gehen Sie zu « Prüfen » und wählen Sie
« Kundenkonto » aus. Filtern Sie nach dem
gewünschten Vertrag in der entsprechenden
Währung

Ihre Verfügbarkeit mit konsolidierten Daten 
und der Währung Ihrer Wahl ist nun 
ersichtlich

Eine detaillierte Übersicht mit allen Zahlen, 
die sich auf den ausgewählten Vertrag 
beziehen, erscheint: Einbehalte, 
Verfügbarkeit, FIU, Transit, etc.
Durch Anklicken der Beträge erhalten Sie 
direkten Zugang zu den Details der 
Einbehalte, des Geldtransfers, des 
Kontokorrents, etc.,…
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5.2 OP - Explorer

Um alle offenen Posten im Portfolio zu überprüfen

Gehen Sie zu « Prüfen » und klicken Sie auf « OP- Explorer » 

Suchen Sie anhand der Vertragsnummer, Debitorennummer, Dokument, etc,…

Im Anschluss erhalten Sie die Ergebnisse Ihrer Suche, welche in Excel exportiert werden können
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5.3 Saldo nach Fälligkeit

Um einen Überblick über die Fälligkeitsstruktur zu erhalten :

Gehen Sie zu « Prüfen » und klicken Sie auf « Saldo nach Fälligkeit »

Suchen Sie bitte anhand der Vertragsnummer, Debitorennummer, etc.,…

Die Ergebnisse werden graphisch oder tabellarisch dargestellt, welche Sie, sofern gewünscht, nach Excel exportieren können
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5.4 Limithistorie

Um den Status eines
Debitorenlimits zu überprüfen :

Wählen Sie « Prüfen » und
« Limithistorie »

Suchen Sie anhand der möglichen
Suchkriterien, …

Die Ergebnisse werden angezeigt, 
exportieren Sie die Übersicht nach
Excel  

Mögliche Entscheidungen: 
 Genehmigt
 Teilweise Genehmigt
 Abgelehnt
 Debitorenidentifikation
 Antrag steht aus (Entscheidung

der Kreditversicherung)
 Entfernt
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5.5  Einbehalte

Um zu überprüfen, warum
einzelne Rechnungen nicht
finanziert wurden :

Gehen Sie zu « Prüfen » und
« Einbehalte »

Wählen Sie Ihren Vertrag aus

Die Ergebnisse Ihrer Suche 
werden angezeigt. Sie können 
diese Liste im Excel-Format 
extrahieren

Hauptgründe sind : 
 Unzureichendes Kreditlimit
 Überfällige Rechnung



Page 18

5.6 Übersicht Debitor

Um einen Überblick zu erhalten:

Gehen Sie zu « Prüfen » und wählen « Übersicht Debitor » aus

Suchen Sie nach Kundenkonto oder nach Ihrem Debitoren

Die Suchergebnisse werden mit allen für diesen Vertrag bereits 
angelegten Debitoren und jeweiligen Salden angezeigt 
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6. Finanzierung beantragen

5

6

5
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Um eine Finanzierung zu beantragen:

Gehen Sie zu « Ausführen » und « Mittel
beantragen »

Wählen Sie Ihren Vertrag aus

Geben Sie den gewünschten
Finanzierungsbetrag ein

Wählen Sie das Bankkonto aus, auf welches 
überwiesen werden soll

Bestätigen Sie Ihre Angaben durch
« Hinzufügen »

Senden Sie den Antrag sodann ab



Page 20

7. Berichte und Downloads

Unter diesem Menüpunkt können Sie verschiedene
Berichte herunterladen, wie zum Beispiel

1. OP- Explorer Bericht
2. Liste der offenen Posten
3. Übersicht der FIU-Transaktionen
4. Limit- und Konzentrationsüberschreitung
5. Kreditlimitbericht
6. Debitoren-Bericht
7. End Of Months (EOM = Monatsabschluß)  
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7.1 Berichte und Downloads
OP – Explorer - Bericht

Optionen

 Kundenabrechnungsnummer: (Drop down Menü – Kundennummer)

 Währung (Pflichtfeld)

 Startdatum (Pflichtfeld)

 Enddatum (Pflichtfeld)

 Dateiformat: Html, Excel oder Pdf

Download

Bericht

 Dokumentenart (Rechnung, Gutschrift oder Zahlung);

 Debitorenname;

 Ihre Nummer (Debtor ID in Ihrem Buchhaltungssystem);

 Dokumentennummer;

 Ursprungsbetrag – Betrag des Dokuments;

 Saldo (offener Betrag);

 Rechnungsdatum - Ausstellungsdatum;

 Fälligkeitsdatum;

 Dispute;

 Grund des Einbehalts;

 Fundable Betrag.

Dieser Report enthält dieselben Details wie der OP-Explorer (Menüpunkt « Prüfen »), bietet jedoch die Möglichkeit, Daten für einen

bestimmten Zeitraum zu extrahieren:
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7.2 Berichte und Downloads
Liste der Offenen Posten

Optionen

 Vertragsnummer: (Drop down Menü – Vertragsnummer)

 Subcontract und Kundenkonto – Automatische Auswahl

 Dateiformat: Html, Excel oder Pdf

Download

Bericht

 Subcontract;

 Debitorennummer (Debitoren ID im Kundensystem);

 Debitorenname;

 Limit – Genehmigtes Kreditlimit ;

 Dokumentenart – INV(Rechnung), CN (Gutschrift);

 Dokumentenreferenz– Dokumentennummer;

 Dokumentendatum – Ausstellungsdatum;

 Fälligkeitsdatum;

 Überfällige Tage – (Aufzählung der überfälligen Tage);

 Aktueller Saldo;

 Angekaufter Betrag – Originalsaldo;

 Betrag in Dispute;

 Betrag in Selbstbehalt – Retention;

 Grund für den Einbehalt.

Dieser Bericht zeigt die offenen Posten (Rechnungen, Gutschriften, etc.) des ausgewählten Vertrags zum Zeitpunkt der Extraktion.

Angezeigte Felder:

Die Light Version beinhaltet die gleichen Informationen bis auf: Subcontractkodifizierung und Limit
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7.3 Berichte und Downloads
Übersicht der FIU- Transaktionen

Optionen

 Client Statement Nummer - (Drop down Menü – Vertragsnnummer)

 Von – Anfangsdatum

 Bis – Enddatum

 Dateityp – Wertstellungsdatum oder Transaktionsdatum

 Dateiformat: Html, Excel oder Pdf

Der Bericht zeigt die Bewegungen in Bezug auf die Vorgänge in einem bestimmten Zeitraum. Er besteht aus zwei Abschnitten: TOTALS

zeigt aggregierte Informationen, DETAILS zeigt die Bewegungen in chronologischer Abfolge. Angezeigte Felder:

Download

 Art (der Bewegungen):

 Funding – Ausgehende Zahlung an den Kunden;

 Gebühren – (ex. Service Kosten);

 Factoring Commission;

 Zinsen – im voraus berechnete Zinsen auf Zahlungen;

 Erhaltene Zahlungen – Debitoren Zahlungen;

 Manuelle Transaktionen;

 Wertstellungsdatum;

 Transaktionsdatum;

 Nb – Anzahl der Transaktionen;

 Nettobetrag;

 Mehrwertsteuerbetrag;

 Bruttobetrag.

Bericht
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7.4 Berichte und Downloads
Limit und Konzentrationsüberschreitung

Optionen

 Factor (Standard Crédit Agricole Leasing and Factoring SA)

 Debitor

 Kunde

 Dateiformat: Html, Excel oder Pdf

Bericht

 Kundenname;

 Vertrag – Vertragsnummer;

 Subcontract;

 Debitor – Debitorenname;

 CL Nummer – Debitoren ID im Kundensystem;

 DB portfolio – Ausstehender Saldo;

 Finanzierungslimit

 Gesamter Einbehalt;

 Überschrittenes Fin Lim;

 Kreditlimit;

 Insgesamt nicht limitgedeckt;

 Überschrittenes Kreditlimit;

 % Konzentration;

 Einbehalt Konzentration und andere Informationen

Dieser Bericht zeigt die Überschreitung des Betrags unter Berücksichtigung des vereinbarten Kredit- und Finanzierungslimits sowie die

Informationen zur Konzentration an.

Angezeigte Felder:

Download
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7.5 Berichte und Downloads
Kreditlimit Bericht

Optionen

 Dateiformat: Html, Excel oder Pdf

Bericht

 Debitorennummer;

 Debitor – Debitorenname;

 Garantiertes Kreditlimit;

 Verwendetes Kreditlimit;

 Verfügbares Kreditlimit;

 Max Laufzeit – standardmäßig 180 Tage;

Dieser Bericht zeigt den Status des beantragten

Kreditlimits, unterteilt in Vertrag und Währung, an.

Es gibt leider keine Möglichkeit einen bestimmten

zeitlichen Rahmen auszuwählen.

Zudem wird nur der Bericht, bezogen auf

Verträge, auf welche der Nutzer Zugriffsrechte hat,

angezeigt.

Angezeigte Felder:

Download
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7.6 Berichte und Downloads
End Of Month (EOM)

Optionen

 Erstellungsdatum Beginn

 Erstellungsdatum Ende

 Dokumentenart – kein Pflichtfeld

 Vertrag: (Drop down Menü – Vertragsnummer)

 Filter – kein Pflichtfeld

Download Felder

 EOM_COPY – zeigt den Gesamtbetrag der Zinsen, die

dem Kunden monatlich in Rechnung gestellt werden, an,

ebenso wie Details zu täglichen Positionen;

 EOM_CLIENT_OUTPUT – zeigt den gewählten Monat

an:

• Die Saldobewegungen mit Details zu EU-Salden im

Vergleich zu anderen Ländern;

• Fälligkeitsstruktur;

• Factoring Commission;

• Zinsbetrag.

 CLIENT_OUTPUT – zeigt das Kundenkonto auf

Tagesbasis

Search

Laden Sie bitte die Tabelle in pdf Format herunter

Hauptbericht


