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Kundenleitfaden
Kundenkonto (EOL)
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Einleitung

Im Rahmen unserer Versionsumstellung haben sich 
einige Neuerung in Bezug auf die Untermenüpunkte
ergeben.

Im Folgenden möchten wir Ihnen eine kurze Darstellung 
bzgl. Ihres Kundenkontos zur Verfügung stellen.

Ihre gewohnten Ansprechpartner stehen Ihnen für 
weitere Informationen selbstverständlich weiterhin zur 
Verfügung.

Forderungsbestand

Finanzielle Einbehalte

Spezifische Reserve

Kundenkonto

FiU Bargeld

Transitgeld

Berichte

OP-Daten Übermittlung (EOL)
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1. Kundenkonto

Die wichtigsten Eckpunkte zu Ihrem Vertrag finden Sie wie gewohnt auf Ihrem Kundenkonto. 

Um zu Ihrem Kundenkonto zu gelangen -> Hauptmenü -> Prüfen -> Kundenkonto -> Filtern Sie nach dem 
gewünschten Vertrag (Konto)in der entsprechenden Währung (Simulation mit).
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1. Kundenkonto

Die Zusammenfassung zu Ihrem Vertrag finden Sie auf der linken Seite – weitere Details auf der rechten Seite.

FiU (Funds in Use) = 
Inanspruchnahme / Finanzierung

FiU Bargeld = Entwicklung
Inanspruchnahme

Spezifische Reserve = Sondereinbehalt

Transitgeld = “Cash in Transit” 
Sie erhalten eine Detailansicht beim
auswählen
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1. Kundenkonto

Weitere Details -> bitte scrollen Sie nach unten. 

Datum der letzten Überweisung = Datum der letzten Einreichung
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2. Forderungsbestand

Für weitere Details -> Betrag rechts neben dem Forderungsbestand klicken-> die Seite zu OP-Transaktionen öffnet sich.
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3. Finanzielle Einbehalte

Für Details zu Ihren Einbehalten (nicht angekauft/nicht finanziert) -> Betrag rechts neben Finanzielle Einbehalte
auswählen -> neue Übersicht öffnet (Alternativ: Prüfen (Hauptmenü)-> Einbehalte).
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4. Spezifische Reserve 

Auswahl der Spezifischen Reserve (rechte Seite) -> Übersicht über die gebildeten Sondereinbehalte öffnet.
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5. FiU Bargeld

Weitere Informationen zu der Entwicklung Ihrer Inanspruchnahme -> Betrag neben FiU Bargeld (rechte Seite) auswählen
-> neue Seite öffnet automatisch.
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6. Transitgeld

Weiterführende Informationen zu Zahlungen (Inhouse) -> Betrag neben Transitgeld wählen -> Detailansicht zu Cash in 
Transit öffnet (Alternativ: Prüfen (Hauptmenü) -> SAF Zahlungsdetails).
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7. Berichte

Berichte finden Sie unter Berichte & Downloads (Hauptmenü) -> Echzeit-Berichte  

Bitte rufen Sie derzeit nur die folgende Berichte auf:

* OP Explorer Bericht (Entwicklung Forderungsbestand)
* Liste der offenen Posten
* Zugewiesene zertifizierte Zahlungen 

(Ausbuchungen seitens Kunde)
* Kreditlimitbericht

Leicht = Berichte in Kurzfassung
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8. OP-Daten Übermittlung (EOL)

Für die Datenübermittlung über EOL -> https://pt.eurofactoronline.com/ aufrufen (bitte ausschließlich diesen Link 
verwenden) -> Daten uploaden (Hauptmenü) -> SAF2IMX -> Vertrag auswählen -> Zeichensatz Unicode (UTF8) setzen-> 
Datei einfügen -> Hochladen

https://pt.eurofactoronline.com/

